Отчет за 2013 год

о деятельности государственного учреждения «Аппарат акима Конюховского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг

1.Общие положения.

Услугодателем является государственное учреждение «Аппарат акима Конюховского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области».


Государственным учреждением «Аппарат акима Конюховского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» в течение 2013 года оказывалось 3 государственных услуги, в том числе через центр обслуживания населения - 1.
За 2013 год государственным учреждением «Аппарат акима Конюховского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» оказано 1067 государственных услуг. Через Центр обслуживания населения государственные услуги оказаны не были.


Наиболее востребованные государственные услуги – выдача ветеринарного паспорта – 1029 услуг, выдача справок о личном подсобном хозяйстве – 23 услуги.

2. Работа с услугополучателями.


В государственном учреждении «Аппарат акима Конюховского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» информация по оказываемым государственным услугам размещена на стенде на государственном и русском языках, а также на веб-сайте местного исполнительного органа.

3.Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.


Вопросы оказания государственных услуг рассматривались в течение 2013 года на «Правовых всеобучах» в аппарате акима района, в которых принимали участие главный специалист секретарь и аким сельского округа. 
Также были проведены 2 «круглых стола» в аппарате акима Конюховского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области по вопросам качества оказания государственных услуг.
4. Контроль за качеством оказания государственных услуг.


В государственном учреждении «Аппарат акима Конюховского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» закреплен специалист, ответственный за оказание государственных услуг.


В целях повышения эффективности деятельности государственного учреждения «Аппарат акима Конюховского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по оказанию государственных услуг услугополучателями заполняются карточки оказания государственных услуг и выставляется оценка по оказанию услуг. За 2013 год заполнено 307 карточек, из них с оценкой «Хорошо» - 307. Жалоб на оказание государственных услуг аппаратом акима Конюховского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области за 2013 год от населения не поступало.


В течение 2013 года государственным учреждением «Аппарат акима Конюховского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» проводился внутренний контроль.
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