Аналитическая справка
о деятельности местного исполнительного органа ГУ «Аппарат акима Конюховского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания 
государственных услуг в 2015 году

Местным исполнительным органом ГУ «Аппарат акима Конюховского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области»  оказывается 6 государственных услуг, в том числе через центр обслуживания населения – 5, веб портал – 1 государственная услуга.

За 12 месяцев 2015 года местным исполнительным органом ГУ «Аппарат акима Конюховского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» было оказано 29 государственных услуг, из них  «Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства»-14, «Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах»-15,  форма предоставления - бумажная. Через Центр обслуживания населения государственные услуги оказаны не были. В отчетном периоде жалоб на качество оказания государственных услуг со стороны услугополучателей не поступало.

За 12 месяцев 2014 года было оказано 76 государственных услуг. Разница составляет 47 услуг. Уменьшение произошло за счет уменьшения домохозяйств и поголовья скота в домохозяйствах сельского округа.

В аппарате акима сельского округа информация по оказываемым государственным услугам размещена на стенде, сайте  местного исполнительного органа, на котором имеется раздел «Государственные услуги». 


Согласно проводимой на постоянной основе работы аппарата акима сельского округа над повышением качества государственных услуг, результатом внутреннего контроля-является отсутствие за отчетный период замечаний, а также жалоб со стороны услугополучателей. Удовлетворенность качеством оказания государственными услугами со стороны услугополучателей выявляется на основании заполненных карточек оказания государственных услуг. За 12 месяцев 2015 года количество заполненных карточек оказания государственных услуг составляет-29, из них оценены на «Хорошо»-29.

В государственном учреждении «Аппарат акима Конюховского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» закреплены специалисты, ответственные за оказание государственных услуг. Утвержден план мероприятий по улучшению показателей оказания государственных услуг.

Вопросы оказания государственных услуг рассматриваются на «Правовых всеобучах» в аппарате акима района, в которых принимают участие главный специалист секретарь и аким сельского округа.

В марте текущего года была проведена встреча с жителями села Куломзино по вопросу «Виды и порядок оказания государственных услуг в аппарате акима сельского округа», в июне был проведен круглый стол в аппарате акима Конюховского сельского округа на тему «Выдача справки по определению адреса объектов недвижимости на территории Республики Казахстан», в июле были даны рекомендации по контролю за качеством оказания государственных услуг, а в августе были рассмотрены меры, принятые специалистами аппарата акима сельского округа по результатам рассмотрения рекомендаций по контролю за качеством оказания государственных услуг, также в августе проведена встреча с жителями села Куломзино по вопросу обсуждения стандарта государственной услуги «Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах», в декабре был проведен  информационный час на тему «Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка».В соответствии с утвержденным графиком в мае и ноябре 2015 года были организованы выезды в сельский округ мобильного ЦОНа с целью дальнейшей эффективности повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.
